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政
治
に
関
心
を
持
と
う

皆
さ
ん
よ
く
r
.
.
)
存
知
の
ア
メ
リ
カ
第
1
 
6
代
大
統
領
工

イ
ブ
一
フ
ハ
ム
･
リ
ン
カ
ー
ン
が
1
8
6
3
年
1
 
1
月
1
 
9
日

ペ
ン
シ
ル
バ
ニ
ア
　
ゲ
テ
ィ
ス
パ
ー
ク
で
行
っ
た
ゲ
テ
ィ

ス
バ
-
ク
演
説
の
一
節
と
し
て
良
く
知
ら
れ
て
い
る
言

葉
で
す
｡

当
時
ア
メ
リ
カ
で
は
奴
隷
制
度
を
巡
っ
て
北
部
と
南

部
が
対
立
o
内
戦
の
最
中
に
あ
り
ま
し
た
が
J
1
 
6
代
大
統

領
に
当
選
し
た
共
和
党
の
リ
ン
カ
ー
ン
大
統
領
は
演
説

で
"
八
十
七
年
前
に
私
た
ち
の
祖
先
た
ち
は
こ
の
大
陸

に
､
自
由
の
理
念
か
ら
生
ま
れ
､
全
て
の
人
が
平
等
に
創

ら
れ
て
い
る
と
い
う
命
題
に
捧
げ
ら
れ
た
l
つ
の
新
し

い
国
を
生
み
出
し
ま
し
た
｡
い
ま
私
た
ち
は
大
き
な
内

戦
の
最
中
に
あ
り
ま
す
｡
そ
し
て
こ
の
内
戦
は
､
そ
の
国

が
､
あ
る
い
は
そ
の
よ
う
な
理
念
か
ら
生
ま
れ
､
そ
の
よ

う
な
命
題
に
捧
げ
ら
れ
た
い
か
な
る
国
も
が
､
長
い
間

持
ち
こ
た
え
ら
れ
る
も
の
か
ど
う
か
と
い
う
試
練
な
の

で
す
.
私
た
ち
生
き
る
者
の
使
命
と
は
G
)
し
ろ
､
こ
こ
で

戦
っ
た
人
々
が
こ
れ
ま
で
気
高
く
前
進
さ
せ
た
､
こ
の
未

完
の
仕
事
に
身
を
捧
げ
る
と
い
う
こ
と
で
す
｡
"
と
語
り
､

そ
の
あ
と
に
続
く
言
葉
が
｢
G
o
<
e
∃
∃
e
⊃
t
～
｣
で
､
こ

の
様
な
政
府
を
こ
の
地
上
か
ら
消
え
去
ら
せ
は
し
な
い

と
深
く
決
意
す
る
こ
と
な
の
で
す
と
述
べ
て
い
ま
す
｡

今
読
ん
で
も
私
達
に
大
き
な
感
銘
を
与
え
る
吉
葉
で
す
｡

日
本
で
は
1
8
6
7
年
､
封
建
制
度
か
ら
の
脱
却
を

図
っ
て
の
内
戦
(
明
治
維
新
)
が
あ
り
ま
し
た
｡
た
だ
ア
メ

リ
カ
の
南
北
戦
争
と
違
っ
て
明
治
維
新
の
示
し
た
新
生

国
家
の
あ
り
よ
う
は
国
歌
｢
君
が
代
｣
と
｢
教
育
勅
語
｣

に
示
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
主
権
在
民
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
(
基
本
は
大
日
本
帝
国
憲
法
･
天
白
:
大
権
)
｡

明
治
'
大
正
の
こ
と
は
経
験
が
な
い
た
め
さ
て
置
く

と
し
て
､
1
9
3
1
年
の
満
州
事
変
で
始
ま
り
､
支
那
事

変
日
中
戦
争
そ
し
て
太
平
洋
戦
争
､
1
 
5
年
に
及
ぶ
戦
争

の
歴
史
｡
そ
の
間
私
達
は
何
を
考
え
戦
っ
て
来
た
の
で
し

ょ
う
か
｡
東
洋
平
和
の
た
め
と
い
う
プ
ロ
パ
ガ
ン
ダ
に
踊

ら
さ
れ
､
最
後
は
敗
戦
｡
疑
わ
し
さ
は
あ
っ
て
も
情
報
の

な
い
時
代
で
は
誤
っ
た
プ
ロ
パ
ガ
ン
ダ
に
踊
ら
さ
れ
て
も

抗
い
よ
う
は
あ
り
ま
せ
ん
｡

ア
メ
リ
カ
の
超
重
爆
撃
機
ボ
ー
イ
ン
グ
B
2
9
に
よ
る

織
機
爆
撃
で
'
昨
年
の
東
北
の
大
震
災
の
よ
う
に
日
本

中
が
焼
け
野
原
に
な
っ
て
全
て
を
失
っ
て
し
ま
っ
た
挙
句
､

国
民
は
塗
炭
の
苦
し
み
を
味
わ
い
な
が
ら
､
戦
後
の
復

興
に
総
力
を
挙
げ
て
努
力
し
て
来
ま
し
た
｡

そ
し
て
'
大
き
な
経
済
成
長
を
果
た
し
た
か
の
よ
う

に
見
え
た
最
中
の
原
子
力
発
電
所
の
爆
発
事
故
｡
放
射

能
の
世
界
的
拡
散
と
い
f
n
悲
惨
な
事
故
に
よ
っ
て
解
っ

て
来
た
こ
と
は
'
私
た
ち
国
民
に
は
正
曜
な
情
報
は
何

一
つ
伝
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
｡

い
ま
思
い
起
こ
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
エ
イ

プ
ラ
ハ
ム
　
リ
ン
カ
ー
ン
の
ゲ
テ
ィ
ス
パ
ー
ク
演
説
で

あ
り
ま
し
ょ
う
｡

私
た
ち
は
今
一
度
原
点
に
返
ら
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
o

戦
後
に
出
来
た
日
本
国
憲
法
で
は
国
民
主
権
を
請
っ
て

い
ま
す
｡
国
民
の
知
る
権
利
が
正
当
に
保
障
さ
れ
る
E
g
]

家
の
再
建
を
目
指
し
て
国
民
全
て
が
国
家
に
関
心
を
持

た
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
｡

今
年
は
2
0
0
9
年
に
始
ま
っ
た
裁
判
員
制
度
が
3

年
目
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
､
裁
判
員
制
度
に
つ
い
て
の

議
論
が
活
発
に
な
っ
て
い
ま
す
が
､
国
民
が
国
家
の
あ
り

よ
う
に
関
心
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
意
味
で
も

良
い
こ
と
で
あ
ろ
う
と
思
わ
れ
ま
す
｡

国
家
の
あ
り
よ
う
を
変
え
る
た
め
に
は
､
国
民
皆
が

政
治
に
関
心
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
当
然

で
す
が
､
無
党
派
層
と
い
わ
れ
る
人
々
が
大
阪
の
維
新

の
会
に
大
き
な
関
心
を
見
せ
た
こ
と
は
､
政
治
の
流
れ

を
変
え
る
こ
と
が
出
来
る
証
で
も
あ
り
ま
し
ょ
う
｡

聖
路
加
国
際
病
院
理
事
長
の
日
野
原
重
明
先
生
は

憲
法
第
九
条
改
正
を
阻
止
す
る
た
め
に
､
選
挙
権
を
1
 
8

才
に
引
き
下
げ
る
運
動
を
積
極
的
に
推
進
さ
れ
て
い
ま

す
｡
若
者
が
政
治
に
関
心
を
持
つ
よ
う
に
な
れ
ば
､
政
治

を
国
民
の
た
め
の
政
治
に
変
え
る
こ
と
が
出
来
る
に
違

い
あ
り
ま
せ
ん
｡
ア
メ
リ
カ
､
イ
ギ
リ
ス
を
始
め
欧
米
諸

国
な
ど
殆
ど
の
国
は
1
 
8
才
で
選
挙
権
が
取
得
出
来
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
｡
若
者
の
国
政
へ
の
関
心
を
高
め
る

た
め
に
も
是
非
1
 
8
才
選
挙
権
取
得
を
実
現
さ
せ
た
い
も

の
で
す
｡

私
た
ち
に
出
来
る
こ
と
o
先
ず
は
政
治
に
関
心
を
持

つ
こ
と
｡
国
家
の
あ
り
よ
う
を
変
え
る
た
め
選
挙
権
を

し
っ
か
り
駆
使
す
る
こ
と
か
ら
創
め
よ
う
で
は
あ
り
ま

せ
ん
か
｡
因
み
に
私
は
選
挙
で
棄
権
し
た
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
｡



か
い
せ
ん

折
癖
に
つ
い
て

t
S
癖
は
ヒ
ゼ
ン
ダ
ニ
と
い
う
ダ
ニ
が
人
の

肌
に
寄
生
し
発
症
す
る
ー
か
ゆ
み
を
伴
っ
た

発
疹
を
特
徴
と
す
る
皮
<
疾
患
で
す
o
性

感
染
症
の
一
つ
と
し
て
認
識
さ
れ
て
い
ま

し
た
が
､
近
年
わ
が
国
で
は
病
院
ー
介
護
施

設
な
ど
で
の
集
E
B
発
生
が
増
加
し
ー
医
療
お

よ
び
介
護
関
係
者
の
闇
で
深
刻
な
問
題
と

な
っ
て
い
ま
す
｡
ま
た
､
不
潔
に
し
て
い
る
と

な
る
ー
衣
服
を
触
っ
た
だ
け
で
感
染
す
る
ー
患

者
は
す
べ
て
隔
離
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
､

ヒ
ゼ
ン
ダ
ニ
は
畳
や
じ
ゅ
う
た
ん
で
増
え
る

な
ど
の
誤
解
や
偏
見
が
あ
る
こ
と
も
問
題

で
す
｡ヒ

ゼ
ン
ダ
ニ
は
非
常
に
小
さ
い
ダ
ニ
で
肉

眼
で
は
見
え
ま
せ
ん
｡
卵
か
ら
幼
虫
ー
苦
虫

を
経
て
成
虫
(
オ
ス
､
メ
ス
)
と
な
り
ま
す
｡

メ
ス
の
成
虫
は
手
首
や
手
の
ひ
ら
ー
指
の
間
､

足
ー
肘
ー
わ
き
の
下
､
外
陰
部
な
ど
で
皮
膚
の

角
層
に
折
蔚
ト
ン
ネ
ル
と
呼
ば
れ
る
横
穴

を
掘
り
進
み
､
卵
を
産
み
つ
け
ま
す
｡
産
卵

数
は
1
8
2
-
3
個
で
~
1
カ
月
間
は
卵
を

産
み
続
け
ま
す
｡
卵
は
3
-
4
日
で
か
え
り
ー

そ
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
は
1
 
0
-
1
 
4
日
間
で
す
｡

折
癖
の
病
型
に
は
通
常
折
癖
と
角
化
型

折
癖
が
あ
り
ま
す
が
ー
そ
の
違
い
は
ヒ
ゼ
ン

ダ
ニ
の
感
染
数
に
よ
る
も
の
で
~
通
常
折
腐

が
数
1
 
0
匹
以
下
多
く
て
も
1
0
0
0
匹
以

下
で
あ
る
の
に
対
し
て
､
角
化
型
折
癖
は

1
0
0
万
-
2
0
0
万
匹
と
非
常
に
多
く
､

極
め
て
強
い
感
染
力
を
有
し
ま
す
｡
感
染
者

が
健
康
で
あ
れ
ば
通
常
節
癖
に
な
り
ま
す

が
､
高
齢
者
や
悪
性
腫
虜
な
ど
の
基
礎
疾
患

が
あ
る
ー
ス
テ
ロ
イ
ド
剤
や
免
疫
抑
制
剤
を

投
与
さ
れ
て
い
る
な
ど
の
理
由
で
免
疫
能

が
低
下
し
て
い
る
人
に
発
症
し
た
場
合
は

角
化
型
t
S
癖
に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ー
そ
う

な
れ
ば
集
団
発
生
の
原
E
E
g
と
な
る
可
能
性

が
高
く
注
意
が
必
要
で
す
｡
な
お
ー
発
症
頻

度
は
通
常
折
癖
が
大
多
数
で
ー
角
化
型
疾
癖

は
ま
れ
で
す
｡

感
染
経
路
は
人
と
人
と
の
接
触
が
ほ
と

ん
ど
で
す
.
ヒ
ゼ
ン
ダ
ニ
は
人
の
体
温
よ
り

低
い
温
度
で
は
動
き
が
鈍
く
~
ま
た
乾
燥
に

弱
く
～
皮
q
か
ら
離
れ
る
と
お
お
む
ね
2
-

3
時
間
以
内
に
死
ぬ
と
一
I
l
[
D
わ
れ
て
お
リ
ー
濃

厚
な
積
触
が
な
け
れ
ば
通
常
の
社
会
生
活

で
は
感
染
す
る
可
能
性
は
ほ
と
ん
ど
な
い

と
考
え
ら
れ
ま
す
｡
ま
た
1
5
0
℃
以
上
の
環

境
に
1
 
0
分
以
上
さ
ら
さ
れ
る
と
死
ぬ
こ
と

も
分
か
っ
て
い
ま
す
｡
よ
っ
て
ー
適
切
な
対
応

を
と
れ
ば
過
剰
に
恐
れ
る
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
o
L
か
L
I
角
化
型
所
感
の
場
合
は
寝

具
､
衣
類
な
ど
か
ら
間
接
的
に
感
染
す
る
こ

と
も
あ
り
~
感
染
を
拡
げ
な
い
た
め
に
は
治

療
開
始
後
1
-
2
週
間
は
隔
離
が
必
要
に

な
り
ま
す
｡

症
状
と
し
て
は
ー
睡
眠
を
妨
げ
ら
れ
る
ほ

ど
の
激
し
い
か
ゆ
み
を
伴
っ
た
発
疹
を
全
身

に
認
め
(
通
常
折
癖
で
は
頭
部
以
外
)
ー
特
に

夜
間
に
強
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
(
布
団
の

中
に
入
っ
て
体
が
温
ま
っ
て
か
ら
か
ゆ
く
な

る
)
o
感
染
後
ー
約
1
-
2
カ
月
の
潜
伏
期
間

を
お
い
て
発
症
し
ま
す
が
ー
発
疹
に
は
丘
疹

(
赤
い
ぶ
つ
ぶ
つ
)
～
結
節
ー
折
療
ト
ン
ネ
ル

が
あ
げ
ら
れ
ま
す
｡
特
に
伊
藤
ト
ン
ネ
ル
は

折
療
だ
け
に
見
ら
れ
る
特
有
な
も
の
で
す
.

丘
疹
は
へ
そ
を
中
心
と
し
た
腰
部
､
胸
部
ー

わ
き
の
下
ー
太
腿
の
内
側
ー
腕
の
内
側
な
ど

に
ー
結
節
は
外
陰
部
や
わ
き
の
下
ー
肘
､
背
部

に
み
ら
れ
ー
い
ず
れ
も
か
ゆ
み
が
生
じ
ま
す
｡

こ
れ
ら
は
幼
虫
や
苦
虫
が
残
し
て
い
っ
た
糞

や
脱
皮
し
た
ぬ
け
殻
に
対
す
る
ア
レ
ル
ギ

ー
反
応
の
た
め
に
赤
く
か
ゆ
く
な
り
ー
こ
の

部
位
か
ら
は
ヒ
ゼ
ン
ダ
ニ
が
見
つ
か
ら
な
い

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
｡

治
療
に
は
飲
み
薬
(
イ
ベ
ル
メ
ク
テ
ン
)

や
塗
り
薬
(
ウ
ロ
タ
ミ
ト
ン
な
ど
)
が
使
わ

れ
ま
す
｡
塗
り
薬
が
使
わ
れ
る
場
合
に
は
ー

塗
り
残
し
が
な
い
よ
う
に
通
常
折
癖
で
は

首
か
ら
下
の
全
身
に
塗
る
必
要
が
あ
り
ま

す
｡
こ
れ
ら
の
治
療
に
よ
り
ほ
と
ん
ど
の
場

合
は
速
や
か
に
改
善
し
ま
す
が
ー
か
ゆ
み
が

し
ば
ら
く
残
る
場
合
も
あ
り
ま
す
｡
衣
類
や

シ
ー
ツ
類
の
処
置
に
つ
い
て
は
ー
通
常
析
麿

で
は
洗
濯
､
シ
ー
ツ
や
寝
具
ー
衣
類
の
交
換

な
ど
は
通
常
通
り
で
良
い
と
さ
れ
ー
布
団
は

日
光
干
し
ー
掃
除
も
通
常
の
方
法
で
良
い
と

考
え
ら
れ
ま
す
｡
し
か
し
ー
角
化
型
折
癖
は

感
娘
防
止
の
た
め
に
隔
離
が
必
要
で
～
医
療

機
関
で
の
専
門
的
な
処
置
が
必
要
で
す
｡

折
麿
は
診
断
が
難
し
く
､
専
門
の
皮
膚
科

医
で
も
折
癖
を
疑
っ
て
検
査
を
し
な
け
れ
ば

見
誤
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
｡
ま
た
ー
寝
た

き
り
の
高
齢
者
な
ど
訴
え
の
な
い
患
者
の

場
合
は
悪
化
さ
せ
て
し
ま
い
ー
そ
の
結
果
感

染
を
拡
げ
て
し
ま
う
こ
と
も
多
く
~
医
療
従

事
者
は
常
に
折
癖
を
念
頭
に
お
い
て
患
者

の
皮
膚
を
全
身
く
ま
な
く
観
察
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
｡
ま
た
介
護
者
に
お
い
て
は
ー

か
ゆ
み
止
め
の
軟
書
､
特
に
ス
テ
ロ
イ
ド
で

治
ら
な
い
発
疹
を
認
め
る
患
者
が
い
た
場

合
は
ー
早
期
に
皮
膚
科
専
門
医
を
受
診
さ
せ

折
癖
の
検
査
を
し
て
も
ら
う
よ
う
心
が
け

る

こ

と

が

重

要

で

す

o

　

　

　

　

　

(

今

村

)



インフォメーション

｢医療現場における
クレーム対応｣
講師　山村美穂子先生

5月1 0日(木) ､当院の定例研修会は有限会社ファニ

ーフェイスの山村美穂子先生を講師に迎えて｢医療現

場におけるクレーム対応｣について講演をしていただ

きました｡

クレームはなぜ生まれるのか｡それは期待していた

ことと現実の差で起こること､またそこには様々な情

報が隠れていること､クレームは誰が起こしたかでは

なく何故起きたかが重要であることを話されました｡

出席者全員で近くの人とペアを組み､会話をしなが

らクレーム対応の方法について学びました｡何よりも

相手に見せる表情が大切であり､相手に対して無表情

は無関心を表し､二次クレームにつながるということを

痛感しました｡

最後に､相手の話をしっかり聴く"三つの箱''の話を

されました｡ ｢何が

起こったのか｣､ ｢ど

んな気持ちになっ

たのか｣ ｢どんな欲

求(要求)なのか｣､

これらを組織全体で共有するため情報をしっかり聴き

取ること｡電話対応でもメモをとり､この三つの箱を活

用するなどトレーニングを通して傾聴が何よりも大切

であることを学びました｡

クレーム対応に限らず対人対応力を上げるため､今

回学んだことを念頭におき､日頃から接遇の質を上げ

る努力が必要だと思いましたo

(文責　工藤瑞恵)

E]豚肉とズッキ_このさっぱり妙め

材料(4人分)

ズッキーニ　　1本(大きめのもの)

豚のこま切れ肉　　　　　　　200g

オリーブオイル　　　　　　大さじ3

にんにく　　　　　　　　　　　1かけ

塩　　　　　　　　　　　小さじ1/2

胡椴(あれば黒鯛槻)　　　　　適量

酢　　　　　　　　　　　　　大さじ1

曳キ_二は油と相性の良い野

菜です｡油で妙めることでズッキー

ニに多く含まれる力ロテンの吸収

率をアップさせ､体の免疫を強化し､

風邪の予防や粘膜の保護に効果が

あります｡

作り方

①.にんにくはみじん切りにし､ズッキーニは半月切りにする｡豚肉は一口大に切る｡

②.フライパンにオリーブオイルを入れ､にんにくを弱火で加熟し香りをうつす｡

③.香りが出たら豚肉を入れ､ほぐしながら強火で妙める｡

(彰,豚肉の色が変わってきたらスッキ-二を入れ､クタッとなるまで抄める｡

(9.塩､胡轍､酢を入れ､軽く紗めて馴染ませたら出来上がり｡



3大分記念病院の皆さんが優しくて笑

顔がいいなと思いました｡看護師さん

の働く婆が索敵で､私も皆さんのよう

な看護師になりたいと思いました｡

J血圧や脈拍測定を教えてもらいなが

ら看護体験が出来て良かったですoこ

の体願を忘れずに夢に向かって頑張

りたいと思います｡

J改めて看護師の仕事は大変だと恩い

ましたが､血圧測定をした時に患者さ

んから笑顔で｢ありがとう｣と言われ

て嬉しかったです｡医療従事者になれ

るよう努力したいと思いました｡

r透析室.内視鏡室の見学が印象に残

りましたo病院で働く様々な職種の方

の話を直積聞くことが出来て､今後の

進路の参考になりました｡

櫛員の勧
今年の6月に入社した

新入職員をゴ紹介します｡

インフォメーション

---//#帥あい香蒜声⑥弓

近代看離築いたフ｡_レンスサイチンゲ_ルの生誕妄ヽ I

記念して1990年より5月12日が着港のErと制定されていますa

今年も全国各地で多彩なイベントが開催されましたo

当院では､5月8日(火)に大分県立大分南高等学校から

5名の高校生を迎えて｢ふれあい看護体験｣実習が行わ

れました｡肴謹体験を終えた皆さんの感想ですo

#
わずかな時間での看護体

験や病院見学でしたが､患者

さんと関わる職員の話を闘い

たり､患者さんと直接触れ合っ

たことで看護の魅力を知るきっ

かけになれば婿しく思いますQ

近い将来､ここ大分記念病院

で一緒に仕事が出来ることを

ィ　　楽しみにしていますo

■看護師さんと一緒に患者さんの食事の介助をしたり.患者さんの体を拭か

せてもらった時に｢すっきりした､ありがとう｣と言われて嬉しかったですo責

重な体崇が出来て､将来看護師になりたいという気持ちが強くなりました｡

＼∵

ェ藤美蛸(稲部)　　西ふ窟妄(柑*)  :兼松韻(看郷)

とうモよろしくお軌､いた:､ I:?..∴寸言..::∴'£ ;､ ;i I,'l;:言∴∴':.u';.:諺/, :'∴＼㌦章∵:iI,:..:::i-i

Lます｡　　　　　　　温かな看護をEl指して威張ります｡ ;きる看護師になりたいと患いますo　せていただき加と思います｡･

今国の記念樹は､巻頭言に高田先生

執筆の｢政治に関心を持とう｣を掲載し

ています｡より多くの人達が､まずは政治

に関心を持ち､選挙について考えていく

ことが重要なのではないでしょうか｡

また院内の行事では､ノS＼れあい看護の

日に大分南高等学収の学生の皆さんに

看護の1日体験をしてもらったことを取

り上げました｡皆さんには今後も夢に向

かって頑張ってほしいと思います｡そして

5月の職員研修会｢医療現場におけるク

レーム対応｣では､ロールプレイング形式

で趣向をこらした講義をしていただき､よ

り実践に近い研修が出来ました｡ (矢野)

医療法人　大分舌己念病院

E=jE取崩l )私達は病院各部門が一致協力して･愚者中心のチーム医療を実践するこ

とにより､愚者満足度と幸福に東南犬します.

2)私達は常に診療レベルと手強ケアの向上を図ると共に地域住民に安全で

良井の医療を提供します｡

3)私達は地域の医療･福祉機関との緊密な連携を保ちながら地域完結型医

療を実i残します｡

E頚荊∃l l )即つ的医療レベルと医のアートを兼ね備えた医師による全人的医療を忠

者の皆様に提供します｡

2)患者の皆様の立場に立って､信頼と安全の確保に全力を尽くします｡

3)患者の皆様の満足度を高めるペく､心のこもった医療サービスに努めます｡

大分記念病院ホームページはこちらから 大分記念病院


